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Vorteile der Online-Ausweisfunktion 

 Keine Fahrtkosten und Wartezeiten – so sparen Sie Zeit und Geld! 
 Erledigen Sie Ihre Geschäfte und Behördengänge sicher und bequem 
 im Internet – überall und jederzeit.

 Die Online-Ausweisfunktion schützt Ihre Daten im Internet! Selbst 
 wenn Sie Ihren Ausweis verlieren – ohne Ihre PIN kann niemand 
 auf Ihre Daten zugreifen.

 Nie wieder ein Passwort verwechseln! Einfache und sichere 
 Anmeldung mit nur einer PIN.

 Sie übermitteln korrekte persönliche Daten – Tippfehler sind 
 ausgeschlossen.

 Die Online-Ausweisfunktion ist für Sie bereits kostenlos einge-
 schaltet, wenn Sie Ihren Personalausweis abholen. Das nachträg-
 liche Einschalten in der Personalausweisbehörde kostet sechs Euro. 
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Die Online-Ausweisfunktion ist sicher!

Nur staatlich berechtigte Anbieter dürfen Ihre Daten abfragen. So wissen 
Sie immer genau, wem Sie Ihre Daten anvertrauen. Unbekannte haben 
keine Chance, an Ihre Daten zu gelangen.
 Die staatliche Berechtigung legt auch fest, welche Daten für die konkrete 
Dienstleistung erforderlich sind und abgefragt werden können. Sie geben 
also keine unnötigen persönlichen Informationen preis!

 Ihre Daten werden nur mit Ihrer Zustimmung durch Eingabe Ihrer 
 sechsstelligen PIN übermittelt.
 Ihre Daten werden verschlüsselt übertragen, sodass ein Mitlesen

 durch Dritte ausgeschlossen ist.
 Die moderne Sicherheitstechnologie hat sich weltweit in allen 

 Sicherheitstests bewährt.
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Informationen zum sicheren Umgang mit 
der Online-Ausweisfunktion

 Bewahren Sie den Ausweis immer sicher auf. 
 Wählen Sie eine sichere PIN, also keine Zahlenfolge, die auf dem 

 Ausweis aufgedruckt ist (z. B. das Geburtsdatum) oder leicht 
 zu erraten wäre (z. B. „123456“).
 Geben Sie Ihre PIN nicht an Dritte weiter. Bewahren Sie die PIN nicht 

 zusammen mit dem Ausweis auf und notieren Sie die PIN keinesfalls auf 
 Ihrem Ausweis.
 Nehmen Sie nach dem Auslesen Ihrer Daten Ihren Ausweis wieder vom 

 Kartenlesegerät.
 Melden Sie den Verlust und lassen Sie die Online-Ausweisfunktion 

 sperren, wenn Sie Ihren Ausweis verlieren.
 Aktualisieren Sie regelmäßig Ihr Betriebssystem, Ihr Antivirenschutz-

 programm und Ihre Firewall. 

Weitere Funktionen

Die Unterschriftsfunktion
Der Ausweis ist für die Unterschriftsfunktion (qualifi zierte elektronische 
Signatur) vorbereitet. Damit können Sie z. B. Verträge verbindlich und 
elektronisch unterschreiben. Weitere Informationen erhalten Sie hier: 
www.personalausweisportal.de/QES

Die Biometriefunktion
Im Chip des neuen Personalausweises sind Ihr Lichtbild und, wenn Sie 
möchten, Ihre Fingerabdrücke gespeichert. Nur bestimmte staatliche 
Behörden (z. B. Polizei und Grenzbehörden) können diese Daten abfragen – 
aber niemals ohne Ihre Kenntnis! Nur mit Ihrem ausgehändigten Ausweis 
können die biometrischen Daten ausgelesen werden.
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Wir helfen – auch bei Diebstahl oder Verlust

Auch wenn Sie Ihren Ausweis verlieren sollten – ohne Ihre PIN kann niemand 
Ihre Daten auslesen. Melden Sie den Verlust bei einer Personalausweisbe-
hörde und lassen Sie die Online-Ausweisfunktion sperren. Die Sperrung 
stellt sicher, dass jeder Missbrauchsversuch sofort erkannt wird.
 Sie können die Online-Ausweisfunktion direkt in Ihrer Personalausweis-
behörde oder telefonisch über den Sperrnotruf sperren lassen. Die Sper-
rung können Sie in Ihrer Personalausweisbehörde wieder aufheben lassen, 
wenn Sie Ihren Ausweis wiederfi nden.
 Bitte beachten Sie, dass Sie bei einer Sperrung über den Sperrnotruf Ihr 
Sperrkennwort benötigen. Dieses fi nden Sie im Brief, mit dem Ihnen auch 
Ihre vorläufi ge PIN mitgeteilt wurde.

Mehr Informationen
Alle Informationen zum neuen Personalausweis erhalten Sie in Ihrer Perso-
nalausweisbehörde oder im Internet unter: www.personalausweisportal.de

Bürgerservice des Bundesministeriums des Innern:
Telefonnummer: +49 (0) 180-1-33 33 33 (3,9 ct/Min. aus dem deutschen 
Festnetz, aus dem Mobilfunknetz max. 42 ct/Min., auch aus dem Ausland 
erreichbar)

Servicezeiten: Mo. – Fr., 7 – 20 Uhr
E-Mail: eID_buergerservice@bmi.bund.de

Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI): 
www.bsi-fuer-buerger.de

Sperr-Notruf – rund um die Uhr erreichbar

      116 116
(In Deutschland kostenfrei aus dem Festnetz und aus allen Mobilfunknetzen

sowie aus dem Ausland mit der deutschen Ländervorwahl, also über +49 116 116,
 gebührenpfl ichtig zu erreichen. Zur Sicherheit ist der Sperr-Notruf zusätzlich

über +49 (0)30 40 50 40 50 erreichbar. Servicezeiten: Mo. – So. 0–24 Uhr)
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QR-Code mit dem Smartphone 
scannen. Film und Informationen 
auf www.personalausweisportal.de
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